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Vous êtes ici 

chez vous 
 

Vous habitez la chambre n° 

Votre numéro de téléphone est le 

01 40 92 

  



 

La Villa 
 

 

La Résidence Villa Beausoleil a le plaisir de vous accueillir. La villa Beausoleil met 

son savoir faire au service des personnes âgées depuis 1897, c'est dire combien son 

histoire s’est façonnée au service du grand âge. Notre expérience est pour vous 

l’assurance d’un véritable savoir faire. Nous vous offrons une prise en charge adaptée 

en fonction des besoins de chacun.  

Tout au long de votre séjour vous pourrez apprécier des prestations de qualité dans les 

domaines de l’accueil, l’hôtellerie, les soins et les loisirs. Vous découvrirez Un lieu où 

l’on vit pleinement, avec un personnel à votre écoute à chaque instant. Notre vocation : 

la Retraite Ouverte sur la Vie, guide nos actions pour faire de votre quotidien un 

temps de vie et de sérénité.  

 Nous sommes à votre entière disposition.  

 

Guylaine Valère 

Chef de villa 
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A votre arrivée 
 

Votre chambre 

 Parce que disposer d’un lieu de vie confortable est notre priorité, votre chambre 

 est un lieu de vie privé où les prestations sont de qualité hôtelière. Ainsi la 

 décoration y est choisie avec goût et vous pouvez si vous le souhaitez y apporter 

 vos meubles, cadres, bibelots. 
 

 Nous l’avons préparée de la façon la plus agréable possible : 
 Un placard aménagé pour vos effets personnels 

 Un lit électrique 

 Un fauteuil Voltaire avec repose-pieds 

 Un coin bureau avec téléphone 

 Une salle de bains ergonomique 

 Un poste de télévision vous permettant  
de recevoir le câble 
 

 

 

Guylaine 
Chef de villa 

 
« Parce que ce 1

er
 jour 

est si important, je vous 

réserve un excellent 

accueil, et mets tout en 

îuvre pour vous 

souhaiter la bienvenue 

et un agréable séjour 

dans un cadre familial 

et convivial. Je serai à 

votre écoute pour tous 

vos souhaits. 

A très bientôt ! » 
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Vous disposez de votre ligne téléphonique avec accès direct 
 

 On peut ainsi vous y joindre à tout moment sans passer par le standard. Ce numéro 
 a été noté à votre arrivée sur la page 2.  
 

 

  

 

 

 

 

  

 Pour mettre à l’abri vos objets de valeur, nous mettons à 

 votre disposition un coffre-fort. 

 
 !ÄÒÅÓÓÅÚ ÖÏÕÓ ÔÏÕÔ ÓÉÍÐÌÅÍÅÎÔ Û ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ  
 

Boris 
Chef de villa adjoint 

 
« Je vous souhaite la 

bienvenue chez vous. 

Durant votre séjour, je 

môoccuperai de votre 

confort et porterai une 

oreille attentive à toutes 

vos demandes et 

envies. »  

 » 
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¦ƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴΣ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀƛŘŜΣ ǘƻǳǘ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Ŝǎǘ Ł ǾƻǘǊŜ 
écoute pour faire de votre premier jour un moment de 
confiance et de sérénité. Carole et Leïla 

Managers dô®quipes 

                     Tél 134 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mais quand on arrive dans de 

nouveaux lieux, on est un peu perdu… ? 

 
 
Mais quand on arrive dans de 

nouveaux lieux, on est un peu perdu… 

Mais quand on arrive dans de 

nouveaux lieux, on est un peu perdu… 
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Votre équipe médicale 
 

Une équipe médicale compétente et organisée composée d’un médecin coordonateur, 

d’une infirmière coordonatrice, d’infirmières diplômées d’état, d’aides soignantes 

qualifiées, assure la continuité des soins jour et nuit et veille sur l’état de santé de 

chaque résident. 

  

 Le médecin coordonateur : 

 #ȭÅÓÔ ÕÎ ÍïÄÅÃÉÎ ÃÏÍÐïÔÅÎÔ ÅÎ ÇïÒÏÎÔÏÌÏÇÉÅȢ )Ì ÅÓÔ ÌÅ ÇÁÒÁÎÔ ÄȭÕÎÅ qualité de 

 prise en charge, efficace et indiÖÉÄÕÁÌÉÓïÅȢ !ÖÅÃ ÌȭÉÎÆÉÒÍÉîÒÅ coordinatrice, ils 

 veillent à délivrer une médicalisation efficace et de tous les instants mais qui 

 doit toujours rester la plus discrète possible. 

  

 

 

Dr Des Garets 
Médecin coordonnateur 
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 Votre infirmière : 

 Elle est là pour coordonner tous les soins dont vous aurez besoin durant votre 

 séjour. Elle vous orientera vers le praticien qui vous convient le mieux, prendra 

 vos rendez-vous, suivra votre dossier médical. Pour ÁÕÔÁÎÔȟ ÎÅ ÌȭÏÕÂÌÉÅÚ ÐÁÓȟ 

 vous restez totalement libre du choix de votre praticien. 

 Les médecins généralistes :  

 $Å ÎÏÍÂÒÅÕØ ÇïÎïÒÁÌÉÓÔÅÓ ÌÉÂïÒÁÕØ ÉÎÔÅÒÖÉÅÎÎÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔȢ  Vous êtes 

 ÌÉÂÒÅ ÄÅ ÃÈÏÉÓÉÒ ÌȭÕÎ ÄȭÅÎÔÒÅ eux, ou de rester fidèle à votre  médecin de famille. 

 Les aides soignants :  

 Présents au quotidien, ils vous aideront si besoin dans les gestes de la vie 

 ÑÕÏÔÉÄÉÅÎÎÅȢ ,Á ÎÕÉÔȟ ÌȭÁÉÄÅ ÓÏÉÇÎÁÎÔ ÅÔ ÌÅ ÖÅÉÌÌÅÕÒ ÄÅ ÎÕÉÔ  ÓȭÁÓÓÕÒÅÎÔ ÄÅ ÖÏÔÒÅ ÂÉÅÎ-

 ðÔÒÅȢ )ÌÓ ÓÉÇÎÁÌÅÎÔ ÔÏÕÔ ÐÒÏÂÌîÍÅ Û ÌȭÉÎÆÉÒÍÉîÒÅȢ  

 

 

Fazila 
Infirmière coordinatrice 

 
« Parce que la santé est 

un capital précieux, je 

mets tout en îuvre pour 

maintenir votre équilibre 

physique. Un petit soucis 

de santé, je suis toujours 

là » 

8 



 

 
 

 Les spécialistes : 

 Sur simple demande, et après avis de votre médecin traitant, notre infirmière 

 vous prendra un rendez-vous chez un spécialiste adapté à vos besoins. Nous 

 vous y accompagnerons ou prévoirons un moyen de transport adapté pour 

 vous. 

 Le centre de kiné-rééducation :  

 ,Å ÃÅÎÔÒÅ ÄÅ ËÉÎïÓÉÔÈïÒÁÐÉÅ ÂïÎïÆÉÃÉÅ ÄȭÕÎÅ ÉÎÆÒÁÓÔÒÕÃÔÕÒÅ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÕÎ ÌÁÒÇÅ ÐÁÎÅÌ 
 ÄȭÅØÅÒÃÉÃÅÓ ÄÅ ÒïïÄÕÃÁÔÉÏÎȟ Û ÌȭÉÎÔïÒÉÅÕÒ ÄÅ ÓÁ ÇÒÁÎÄÅ ÓÁÌÌÅȢ  
 Une équipe de 3 kinésithérapeutes dont un spécialiste de rééducation respiratoire 
 assure une réhabilitation adaptée à chaque personne, en étroite collaboration avec 
 ÌȭïÑÕÉÐÅ ÓÏÉÇÎÁÎÔÅȢ  
 Un cours de gymnastique, adapté  à la personne âgée dynamique est mis en place, 
 ÏÕÖÅÒÔ ÁÕØ ÇÅÎÓ ÄÅ ÌȭÅØÔïÒÉÅÕÒ ÄÅ ÌÁ 6ÉÌÌÁȢ 
 Nous utilisons un matériel innovant : plaques vibrantes, drainage lymphatique, 
 ïÌÅÃÔÒÏÔÈïÒÁÐÉÅȣ 
 
 Nos engagements : 
 

 Une prise en charge individualisée. 

 Un accompagnement de qualité, chaleureux et rassurant. 

 Des bilans réguliers et adaptés. 

Nabil 
Kinésithérapeute 
coordinateur 
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 Vos médicaments : 

 Nous les gérons pour vous et vous les donnons conformément à vos 
 prescriptions médicales, matin, midi, soir et au coucher. Mais bien sûr, si vous 
 souhaitez les gérer vous-même et ÓÉ ÖÏÔÒÅ ÍïÄÅÃÉÎ ÅÓÔ ÄȭÁÃÃÏÒÄȟ ÃȭÅÓÔ ÔÏÕÔ Û ÆÁÉÔ 
 possible, il suffit de nous le signaler. 
 

Chaque membre du personnel veille à respecter la charte des droits 

et libertés de la personne âgée dépendante. 
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La restauration 
 

Parce que la restauration est un moment privilégié, les repas sont au cœur de la 

vie de la résidence. Nous vous proposons une cuisine de tradition confectionnée 

par nos cuisiniers avec un soin particulier apporté à la qualité des 

approvisionnements. 
  

 La salle de restaurant : 
 Elle vous accueille pour tous les repas, mais si vous préférez être servi en  chambre, 
 il suffit de nous le faire savoir. Un service en chambre est à votre disposition. 
  

 Toute une équipe en cuisine : 
 Avant de rejoindre la Villa Beausoleil, Philippe a exercé ses talents à Genève en  

 Suisse, il a  ÅÎÓÕÉÔÅ ÐÒÉÓ ÌÁ ÄÉÒÅÃÔÉÏÎ ÄÅ Ìȭ)ÌÅ ÄÅ "ÅÁÕÔï ÐÏÕÒ ÕÎ ÒÅÓtaurant 

 gastronomique en tant que chef puis il a continué à ravir les gourmets parisiens 

 cette fois dans un bistro côté du 9ème arrondissement. Il vous mijote jour après jour 

des plats  variés et équilibrés. Il y en  a pour tous les goûts ! 

 Nos plats ÓÏÎÔ Û ÌÁ ÆÏÉÓ ÕÎ ÐÌÁÉÓÉÒ ÄÅ ÌȭĞÉÌ ÅÔ ÄÕ ÐÁÌÁÉÓȢ "ÉÅÎ ÍÁÎÇÅÒ ÅÓÔ ÌÁ ÂÁÓÅ ÄȭÕÎÅ 

 bonne santé, toute notre attention se porte donc sur votre plaisir. 

 

   

Philippe 
Chef de cuisine 

 
« Attentif à vos besoins 

nutritifs et au plaisir de 

votre table. Retrouvons, 

ensemble, la joie et la 

convivialité des grands 

moments 

gastronomiques qui ont 

jalonnés votre vie.  

Délicieusement Vôtre ». 



 

 

 
 

 Des menus sur mesure : 
 A chaque jour un menu différent, équilibré, aves les produits frais du marché. 
 5Î ÐÌÁÔ ÄÕ ÍÅÎÕ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ Û ÖÏÔÒÅ ÇÏĮÔ ? Faites-nous signe et nous le 
 changerons : 3 menus de remplacement sont proposés tous les jours. Quelque 
 chose vous ferait plaisir ȩ .ȭÈïÓÉÔÅÚ ÐÁÓ Û ÎÏÕÓ ÅÎ ÆÁÉÒÅ ÐÁÒÔ ! Sébastien et Philippe 
 seront ravis de « mitonner » cette recette juste pour vous. 
 
 Vous avez un régime particulier ? Aucun problème, les menus sont assurés 
 ÁÖÅÃ ÌÁ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ÄÉïÔéticienne qui veillera à votre équilibre 
 alimentaire. 
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Å Petit déjeunerȣ Û ÐÁÒÔÉÒ ÄÅ ήÈΧΫ 

Å Déjeuner ȣ ȣȣȢÛ ÐÁÒÔÉÒ ÄÅ ÍÉÄÉ 

Å Goûter ȣȣȣȣȢ Û ÐÁÒÔÉÒ ÄÅ ΧάÈ 

Å Dîner ȣȣȣȣȣÛ ÐÁÒÔÉÒ ÄÅ ΧήÈΩΦ                                                         

en restaurant       en restaurant 

 

 

 
 

  
 

 Les invitations, comme chez vous : 
 Pensez à inviter vos proches à déjeuner ou à dîner avec vous. Pour cette occasion, 
 nous dresserons une table dans un coin tranquille ou dans un petit salon. Et 
 ÎȭÏÕÂÌÉÅÚ ÐÁÓ ÑÕÅ ÔÏÕÓ ÌÅs mois, nous offrons 2 invitations  pour vos proches, alors, 
 profitez-en ! 

 6ÏÕÓ ÁÉÍÅÒÉÅÚ ÆðÔÅÒ ÕÎ ÁÎÎÉÖÅÒÓÁÉÒÅ ÏÕ ÔÏÕÔ ÁÕÔÒÅ ïÖîÎÅÍÅÎÔ ÁÕÔÏÕÒ ÄȭÕÎ  repas ? 
 Parlez-nous en ȡ ÎÏÕÓ ÐÏÕÖÏÎÓ ïÔÕÄÉÅÒ ÌÅ ÍÅÎÕ ÁÖÅÃ ÖÏÕÓ ÅÔ ÔÏÕÔ ÏÒÇÁÎÉÓÅÒȟ ÊÕÓÑÕȭÁÕ 
 moindre détail. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Les horaires 

Et si vous avez une petite faim, 

Îȭhésitez pas nous servons des 

encas à toute heure. 
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 La sécurité alimentaire : 
Savourer de délicieux repas, oui, mais toujours en toute sécurité. Nous portons une 
attention particulière à la qualité des plats servis. Pour cela, des prélèvements des 
ÁÌÉÍÅÎÔÓ ÅÔ ÄÅÓ ÓÕÒÆÁÃÅÓ ÓÏÎÔ ÁÓÓÕÒïÓ ÐÁÒ ÕÎ ÌÁÂÏÒÁÔÏÉÒÅ ÄȭÁÎÁÌÙÓÅ ÓÐïÃÉÁÌÉÓïȟ ÑÕÉ 
vous garantit une hygiène alimentaire. 
 

Nous améliorer en permanence :  
6ÏÔÒÅ ÁÖÉÓ ÎÏÕÓ ÉÎÔïÒÅÓÓÅȢ #ȭÅst pourquoi nous organisons tous les mois, une 
ÃÏÍÍÉÓÓÉÏÎ ÄÅÓ ÍÅÎÕÓ ÑÕÉ ÎÏÕÓ ÐÅÒÍÅÔ ÄÅ ÒÅÃÕÅÉÌÌÉÒ ÖÏÓ ÓÕÇÇÅÓÔÉÏÎÓ ÅÔ ÄȭïÖÁÌÕÅÒ ÌÁ 
qualité. 
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Votre bien-être 
 

L’équipe :  
Toute une équipe créative présente pour apporter la bonne humeur dans la maison. 
La vie ensemble ? Chaleureuse et animée, telle est la devise de notre équipe. 
Chaque intervenant met son talent au service de votre bien-être et vous propose un 
programme adapté à vos envies et besoins. 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mickaël 
Responsable du pôle 
bien-être  

 
« Votre bien-°tre côest 

notre objectif. A mes 

côtés, deux animateurs et 

une psychomotricienne 

aux petits soins pour 

contribuer de façon 

adaptée à votre bien-être 

quotidien, quôil soit 

physique, psychique et 

social. ». 

Natacha 
psychologue 
 
6ÏÕÓ ïÃÏÕÔÅÒȟ ÃȭÅÓÔ 
mon métier. Dés que  
vous en ressentez le 
besoin, je suis à vos 
côtés pour vous 
apporter écoute 
soutien, 
compréhension, et 
plus que tout, le 
ÓÏÕÒÉÒÅȣ 

 

Thierry  
Animateur 

Je vous propose des 

activités variées 

chaque semaine pour 

allier plaisir et 

rencontre. Et si vous 

aimez chanter, 

rejoignez notre 

chorale de gospel ! 

Gaëlle 
Animatrice 
 
Ensemble allions 

plaisir et créativité en 

participant aux 

différents ateliers. 

Johanna 
psychomotricienne 

 
Ensemble, apprenons à 

écouter et comprendre le 

langage émotionnel de 

notre corps, grâce auquel 

le mouvement prend 

ÓÅÎÓȣ 
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Des animations tous les jours : 
Nous vous proposons 3 animations par jour ȡ ÕÎÅ ÌÅ ÍÁÔÉÎ ÅÔ ÄÅÕØ ÌȭÁÐÒîÓ-midi. 
2ïÕÎÉÓ ÐÁÒ ÐÅÔÉÔÓ ÇÒÏÕÐÅÓ ÁÕÔÏÕÒ ÄȭÕÎ ÍðÍÅ ÁÔÅÌÉÅÒȟ ÌÅÓ ÒïÓÉÄÅÎÔÓ ïÃÈÁÎÇÅÎÔȟ 
ÄÉÓÃÕÔÅÎÔȟ ÃÏÎÓÔÒÕÉÓÅÎÔ ÅÎ ÓȭÁÍÕÓÁÎÔ ÏÕ ÓÉÍÐÌÅÍÅÎÔ ÒÉÇÏÌÅÎÔȢ 
 
Les programmes sont revus toutes les semaines et affichés à ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÔ ÄÁÎÓ ÌÅÓ 
étages. Il y en a pour tous les goûts ȡ ÃÈÏÒÁÌÅȟ ÌÏÔÏȟ ÊÅÕØ ÄÅ ÓÏÃÉïÔïȟ ÊÅÕØ ÄȭÁÄÒÅÓÓÅȟ 
ateliers de mémoire, questions réponses, mais aussi peinture, décoration, jardinage, 
ÃÕÉÓÉÎÅȟ ÇÙÍÎÁÓÔÉÑÕÅ ÄÏÕÃÅȣ sans oublier les animations particulières avec des 
prestataires extérieurs (zoothérapie, art thérapie, spectacles, contes, sorties) 
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 Les journées Beausoleil : « voyager sans partir » : 
 5ÎÅ ÆÏÉÓ ÐÁÒ ÍÏÉÓȟ ÔÏÕÔÅ ÌÁ ÍÁÉÓÏÎ ÐÁÒÔ ÅÎ ÖÏÙÁÇÅȣ ÍÁÉÓ ÓÁÎÓ ÓÅ déplacer ! On 
 choisit un thème ȡ ÐÁÒ ÅØÅÍÐÌÅ ÌÅÓ !ÎÔÉÌÌÅÓȟ ÅÔ ÃȭÅÓÔ ÐÁÒÔÉ !  La déco est changée dans 
 ÌÅ ÍÏÉÎÄÒÅ ÄïÔÁÉÌ ÅÔ ÌÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌ ÓȭÈÁÂÉÌÌÅ ÄÅ ÍÁÄÒÁÓȢ !Õ ÍÅÎÕȟ #ÏÌÏÍÂÏ ÄÅ 
 poulet, acraÓȣ ÅÔ ÁÕ ÂÁÒȟ ÏÎ ÖÏÕÓ ÏÆÆÒÅ ÔÉȭÐÕÎÃÈ ÅÔ ÃÏÃËÔÁÉÌ Û ÇÏÇÏ ÁÕ ÓÏÎ ÄȭÕÎ 
 ÇÒÏÕÐÅ ÆÏÌËÌÏÒÉÑÕÅȣ 
 Comment ne pas se sentir aux Caraïbes ? Et bien sûr, la famille et les amis  proches 
 participent ! Et maintenant, quelle sera la prochaine destination ?  
 

 Les sorties : 
 Une visite guidée de Paris, un week-end en Normandie, les sorties sont des 
 moments privilégies pour les résidents et pour ceux de leurs proches qui  
 souhaitent les accompagner. De plÕÓ ÎÏÕÓ ÄÉÓÐÏÓÏÎÓ ÄȭÕÎ ÍÉÎÉÂÕÓ qui permet aux 
 personnes à mobilité réduite de prendre part aux sorties. 
 Nous organisons tout pour que le plaisir soit au rendez-vous, dans les meilleures 
 conditions de sécurité. Notre but : se construire ensemble des souvenirs 
 inoubliables. 
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 Les « voyages vacances » : 
,ȭïÔïȟ ÃÅ ÓÏÎÔ ÌÅÓ ÇÒÁÎÄÅÓ ÖÁÃÁÎÃÅÓȟ ÌÅÓ ÓÏÕÖÅÎÉÒÓ ÄȭÅÎÆÁÎÃÅȢ ,Á 6ÉÌÌÁ "ÅÁÕÓÏÌÅÉÌ ÎÅ 
ÃÈÁÎÇÅ ÒÉÅÎ ÅÔ ÖÏÕÓ ÐÒÏÐÏÓÅȟ ÃÈÁÑÕÅ ÁÎÎïÅȟ ÕÎ ÓïÊÏÕÒ ÄȭÕÎÅ ÓÅÍÁÉÎÅ ÁÕ ÂÏÒÄ ÄÅ ÌÁ 
mer, à la campagne ou la montagne. Pensez à vous inscrire ! 
 

 Les soirées « ouvertes à tous » : 
Tous les deux mois, venez profiter en famille, entre amis ou entre voisins de nos 
soirées « ouvertes à tous ». Nous vous y proposons petits fours, champagne, 
spectacle inédit, et surtout, une ambiance conviviale et festive. 
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Les services 
 

Besoin d’un renseignement ? Nos hôtesses d’accueil sont à votre disposition pour 

prendre vos rendez-vous, noter vos demandes… Parce-que nous faisons de votre 

confort notre priorité, nous vous proposons divers services : 
 

L’entretien du linge : 
3É ÖÏÕÓ ÌÅ ÓÏÕÈÁÉÔÅÚȟ ÎÏÕÓ ÐÒÏÃïÄÏÎÓ Û ÌȭÅÎÔÒÅÔÉÅÎ ÄÅ ÖÏÔÒÅ ÌÉÎÇÅ ÄÅ ÍÁÉÓÏÎ ÅÔ ÄÅ ÖÏÓ 
effets personnels. Pensez donc à le marquer nominativement, sinon notre service 
de lingerie se tient à votre disposition pour le faire. Pour vos vêtements fragiles, un 
ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÅ ÐÒÅÓÓÉÎÇ ÅØÔïÒÉÅÕÒ Û ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÉÎÔÅÒÖÉÅÎÄÒÁ ÖÏÌÏÎÔÉÅÒÓ ÐÏÕÒ ÕÎ 
nettoyage à sec. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Karine et 

Elodie 
H¹tesses dôaccueil 

 
«Nôh®sitez pas ¨ venir 

nous voir ou à nous 

appeler. Nous nous 

ferons un plaisir de vous 

renseigner et de vous 

guider». 
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Soins de beauté et d’esthétisme : 
0ÏÕÒ ÌÅ ÐÌÁÉÓÉÒ ÄÅ ÃÏÎÔÉÎÕÅÒ Û ÓȭÏÃÃÕÐÅÒ ÄÅ ÓÏÉȟ ÖÏÕÓ ÄÉÓÐÏÓÅÚ ÅÎ ÉÎÔÅÒÎÅ : 
-ÄȭÕÎ ÃÏÉÆÆÅÕÒȟ ÐÒïÓÅÎÔ ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÊÅÕÄÉÓ et lundis 
-ÄȭÕÎ ÐïÄÉÃÕÒÅȾÍÁÎÕÃÕÒÅ ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÌÕÎÄÉÓ ÍÁÔÉÎÓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Quand vous souhaitez ces services, signalez-le simplement à notre hôtesse 
ÄȭÁÃÃÕÅÉÌȟ ÎÏÕÓ organiserons les rendez-vous sur place. 

Harrison et Nathalie 
Coiffeurs 
 

« "ÅÓÏÉÎ ÄȭÕÎÅ ÃÏÕÐÅ ÏÕ ÄȭÕÎ ÂÒÕÓÈÉÎÇ ? 
Aucun problème, je vous coifferai selon vos 
envies ». 
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Un souci technique dans votre chambre ? 
Pas de problème, nos agents techniques interviendront rapidement pour résoudre 
tous ces petits désagréments. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Farid et 

Michel 
Agents de maintenance 
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.ÏÕÓ ÍÅÔÔÏÎÓ Û ÖÏÔÒÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÏÎ ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÐÒÏÄÕÉÔÓ ÄȭÈÙÇÉîÎÅ courants : dentifrice, shampoing, savon. 
-ÁÉÓ ÓÉ ÖÏÕÓ ÖÏÕÌÅÚ ÁÃÈÅÔÅÒ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÐÒÏÄÕÉÔÓ ȡ ÃÏÓÍïÔÉÑÕÅÓȟ ÃÒîÍÅÓȟ ÐÁÒÆÕÍÓȣ ÄÉÔÅÓ ÌÅ ÎÏÕÓȟ ÎÏÔÒÅ 
ÃÏÕÒÓÉÅÒ ÓÅ ÆÅÒÁ ÕÎ ÐÌÁÉÓÉÒ ÄÅ ÓȭÅÎ ÃÈÁÒÇÅÒȢ 
Vous souhaitez que nous vous emmenions faire vos courses ? Un véhicule est spécialement prévu 
pour vos déplacements personnels ȡ ÁÌÌÅÒ Û ÌÁ ÐÏÓÔÅȟ ÒÅÎÄÒÅ ÖÉÓÉÔÅ Û ÕÎÅ ÁÍÉÅȟ ÐÁÓÓÅÒ Û ÌÁ ÂÁÎÑÕÅȣ 
Enfin, pensez à vous abonner à des journaux, à commander des livres ou des DVD ! 
Ou bien, dites le nous, nous le ferons pour vous. 

 

 

 
 

Le suivi administratif 
6ÏÕÓ ÁÖÅÚ ÂÅÓÏÉÎ ÄȭÕÎ ÒÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÕÒ ÖÏÔÒÅ ÆÁÃÔÕÒÅȟ ÏÕ ÄȭÕÎ ÄÏÃÕÍÅÎÔ 
administratif, notre assistante sera ravie de vous aider. Elle peut également vous 
ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÒ ÄÁÎÓ ÌÁ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÄÅ ÄÅÍÁÎÄÅ Äȭ!0! ÅÔ ÌÅ ÓÕÉÖÉ ÄÕ ÄÏÓÓÉÅÒȢ 
 
 

 

 
  

Vos emplettes, notre petit plus 
Laëtitia 
Assistante de direction 
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Les lieux de vie 
 

Le restaurant : 
Avec des tables de 2, quatre ou six, le restaurant vous permettra de nouer des liens 
ÁÖÅÃ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÒïÓÉÄÅÎÔÓȢ 
Consultez nous : nous vous aiderons à choisir des convives avec lesquels vous aurez 
des affinités. 
 

L’espace Piano-Bar 
Idéal pour vous détendre après le repas, vous pourrez ÐÒÏÆÉÔÅÒ ÄÅ ÌÁ ÔïÌïȢ #ȭest aussi 
un lieu ÄȭïÃÈÁÎÇÅ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÒïÓÉÄÅÎÔÓ ÅÔ ÌÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌ ÌÏÒÓ ÄȭÁÎÉÍÁÔÉÏÎÓ ÏÕ ÄÕ ÇÏĮÔÅÒȢ 
Nous dresserons la table pour vos invités dans cet espace, ÐÏÕÒ ÐÌÕÓ ÄȭÉÎÔÉÍÉÔïȢ 
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Les petits salons : 
A tous les étages, ce sont autant de lieux pour vous détendre, prendre un thé, 
ÒÅÃÅÖÏÉÒ ÖÏÔÒÅ ÆÁÍÉÌÌÅȟ ÖÏÕÓ ÒÅÔÒÏÕÖÅÒ ÁÖÅÃ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÒïÓÉÄÅÎÔÓȟ ÌÉÒÅ ÔÒÁÎÑÕÉÌÌÅÍÅÎÔ 
(une ÂÉÂÌÉÏÔÈîÑÕÅ Ù ÅÓÔ Û ÖÏÔÒÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÏÎɊȢ 3É ÖÏÕÓ ÎȭÙ ÔÒÏÕÖÅÚ ÐÁÓ ÌÅÓ ÌÉÖÒÅÓ ÑÕÅ 
vous aimez, dites le nous, nous vous les commanderons.  
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La bibliothèque : 
Vous pourrez vous y reposez en savourant de passionnants romans, ou pourquoi pas 
tout simplement vous retrouver entre amis, tranquillement installés pour 
philosopher.  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
  

Le patio 
Idéal pour y déjeuner et dîner. Aux beaux jours, des 
barbecues y sont organisés. Mais vous pouvez 
ïÇÁÌÅÍÅÎÔ Ù ÐÒÅÎÄÒÅ ÌȭÁÉÒ ÑÕÁÎÄ ÖÏÕÓ ÌÅ ÄïÓÉÒÅÚ ÏÕ Ù 
goûter avec vos amis. 
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Visites et accompagnements 
 

La liberté des visites : 
Sachez-ÌÅȟ ÉÌ ÎȭÙ Á ÐÁÓ ÄȭÈÅÕÒÅÓ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÖÉÓÉÔÅÓȢ .ÏÔÒÅ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ est accessible 
24 heures sur 24 et 365 jours par an. Vous êtes ici chez vous, et vous pouvez recevoir 
à toute heure. 
,Á ÓÅÕÌÅ ÒîÇÌÅ Û "ÅÁÕÓÏÌÅÉÌȟ ÃȭÅÓÔ ÌÅ ÒÅÓÐÅÃÔ ÄÅ ÖÏÓ ÄïÓÉÒÓ ÅÔ ÄÅ ÖÏÔÒÅ ÌÉÂÅÒÔïȟ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ 
celle des autres résidents bien sûr. A cette restriction près, il y aura toujours 
ÑÕÅÌÑÕȭÕÎ ÐÏÕÒ ÏÕÖÒÉÒ ÌÁ ÐÏÒÔÅ ÏÕ ÒïÐÏÎÄÒÅ ÁÕ ÔïÌïÐÈÏÎÅȢ 
 

Le respect du culte de chacun : 
La religion est une affaire privée, et bien sûr, toutes sont respectées : deux fois par 
semaine, des bénévoles de la paroisse viennent rendre visite aux catholiques, et 
donner la communion. 
Si vous êtes protestant, un représentant de votre confession se déplace tous les 
mois. Et le rabbin vient pour chaque fête israélite.  
Sachez que nous pouvons aussi respecter les règles alimentaires prescrites par votre 
religion. 
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A votre écoute 
 

Parce que votre avis est important nous vous proposons de 

nous faire partager vos impressions  à travers différentes 

manières : 
 

Le Conseil de la Vie Sociale 
Conformément au décret 2004-287 du 25 mars 2004, un conseil de la vie sociale a 
été mis en place au sein de notre établissement.  
Organisé 3 fois par an, le conseil donne son avis et peut faire des propositions sur 
toutes les questions qui concernent le foÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔȢ 
 
Il est composé des membres suivants élus pour 3 ans : 
Å Deux représentants des résidents 
Å Trois représentants des familles 
Å Deux représentants du personnel 
Å Un représentant de la direction 

 
Vous pouvez faire part de vos remarques, suggestions ou critiques en vous 
adressant soit à la Direction, soit à vos représentants au Conseil de la Vie Sociale.  
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Les enquêtes de satisfaction 
Tous les 6 mois, nous vous adressons un questionnaire de satisfaction portant sur 
les 4 pôles : hébergement, soins, restauration et bien-être. Cette enquête nous 
ÐÅÒÍÅÔ  ÄȭÁÍïÌÉÏÒÅÒ ÌÁ ÑÕÁÌÉÔï ÄÅ ÎÏÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÐÏÕÒ ÍÉÅÕØ ÖÏÕÓ ÓÁÔÉÓÆÁÉÒÅȢ 
 

La boîte à idées 
! ÌȭÁÃÃÕÅÉÌȟ ÁÕ ÎÉÖÅÁÕ ÄÕ Ⱥ point S », vous pouvez laisser vos remarques et 
ÓÕÇÇÅÓÔÉÏÎÓ ÄÁÎÓ ÌÁ ÂÏÿÔÅ Û ÉÄïÅÓȢ !ÌÏÒÓ ÎȭÈïÓÉÔÅÚ ÐÁÓ Û ÎÏÕÓ ÆÁÉÒÅ ÐÁÒÔ ÄÅ ÖÏÓ ÉÄïÅÓȢ 
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 Mémento 

 Téléphonique 
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